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1 - Apresentacgao e objetivo

Este documento visa definir as etapas e a conducdo da elaborag¢ao do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da UFABC, para o triénio 2018 - 2020, incluindo os seus
campi de Santo André e de S3o Bernardo do Campo.

A finalidade do PDTI é possibilitar o planejamento estratégico e tatico da area de
Tecnologia da Informacdo (TI) da UFABC, alinhando-a com seus objetivos institucionais, tais
como dispostos em sua lei de criagdo (lei N2 11.145 de 26 de Julho de 2005), em seu estatuto e
no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. No PDTI serdo estabelecidas as prioridades,
metas e acdes a serem realizadas na area de TI.!

Segundo a Instrugcdo Normativa n2 4 da SLTI, de 12 de novembro de 2010, artigo 29,
inciso XXII, um PDTI é um: “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacdo de um érgdo ou entidade para um determinado periodo.”

O PDTI é de suma importancia para as instituicdes, pois, como ja identificado em

versdo anterior do guia de elaboracao disponibilizado pelo SISP,

A Tecnologia da Informagdo — Tl assumiu nos ultimos anos um papel
imprescindivel no contexto das Organizagdes Publicas Brasileiras. O foco
principal da Tl é a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte as praticas
organizacionais. Além disso, a Tl tem transversalidade sobre varios eixos da
organizacdo, tangenciando suas areas negociais. E a Tl que apoia as
organizagdes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade,
efetividade e inovacgdo.

Nesse contexto, na busca por uma Administragdo Publica que prime pela
melhor gestdao dos recursos e maior qualidade na prestagao de servigos aos
cidaddos, torna-se essencial a realizagdo de um bom planejamento de Tl que
viabilize e potencialize a melhoria continua da performance organizacional.
Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre
as estratégias e acOes da Tl e as estratégias organizacionais. Dessa maneira,
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI é o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo
estratégias e o plano de agdo para implanta-las.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTI é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir
de forma proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI
representa um instrumento de gestdo para a execugao das a¢des de Tl da
organizacgdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em Tl, minimizar
o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é

! PDTI UFABC 2012 - 2013
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considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o servigo
. ~ 2
prestado ao cidaddo.

Em dltima instancia, o planejamento de Tl constitui-se em importante complemento
ao planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e a¢bes transversais, isto
é, que suportam objetivos de negdcio de todas as areas da instituicdo, bem como objetivos
estruturais da instituicdo. Dentro dessa légica, o PDTI também deve subsidiar a composicao da

proposta orcamentdria de TI.

2 — Introducgao

Como principal fonte de orientagdo para a elaboragdo deste projeto, foi utilizado
material disponibilizado pelo SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacio, que é ligado ao O Ministério do Planejamento é o Orgdo Central deste sistema e
atua, por meio da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI, na normatizacgao,
gestdo e coordenacgdo das a¢Ges do SISP.

Embora o guia seja considerado uma fonte muito proveitosa de informacdes, ndo

esgota as possibilidades de trabalho.

3 - Planejamento

As técnicas de planejamento sdo utilizadas para analisar o cendrio atual, definir
objetivos e metas, elaborar estratégias de acdo e delinear iniciativas para alcancar os
objetivos.

Pode-se dizer que planejar é determinar os objetivos ou metas da organizacdo e
coordenar os meios e recursos para atingi-los. E para atingir esses objetivos satisfatoriamente,
as instituicGes devem ter a capacidade de percepcdo e de organizacdo de suas experiéncias e
perspectivas futuras. Para isso, é necessdario integrar conhecimento e conteudo, priorizando
questdes relevantes com agdes associadas a objetivos definidos.

De acordo com o material da SISP, o planejamento de Tl apoia a realizagdo de uma
gestdo efetiva de recursos. Isto se refere a melhor utilizagao possivel dos investimentos e o
apropriado gerenciamento dos recursos criticos de Tl: aplicativos, informagdes, infraestrutura
e pessoas.

O planejamento é uma obrigacdo legal, conforme a Constituicdo Federal de 1988, art.

174

2 Guia de elaboracdo de PDTI do SISP: versdo 1.0 / Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o,
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o. - Brasilia: MP/SLTI, 2012. Pg.9
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“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica, o Estado
exercerd, na forma da lei, as fungées de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.”

A exigéncia do planejamento para as contratacdes de solugdes de TI, consta na
Instrucdo Normativa SLTI 04/2010:

“Art. 42 As contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento
estratégico do 6rgao ou entidade.”

As organizacbes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para
representar cada funcdo da organiza¢do. Ou seja, é importante que o drgdo possua planos, nos
niveis estratégico, tatico e/ou operacional, para as diversas fungdes que compdem a
organizacdo. Entre essas funcgdes destaca-se a Tecnologia da Informacdo. Por isso, o 6rgdo
pode ter um Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacdo, e um Plano Diretor de

Tecnologia da Informacgdo — PDTI, no nivel tatico, para abarcar a funcdo de Tl da organizacao.

O PDTI deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos da
Tl, e conter o planejamento de investimentos necessarios, proposta orgamentaria,
quantitativo e capacitacdo de pessoas e identificacao e tratamento de riscos relacionados a
TI.

Portanto, é fundamental que o PDTI proporcione o alinhamento das solugbes de
Tecnologia da Informagdo com as metas do negdcio e as necessidades da organiza¢do. Dessa
maneira, o planejamento de Tl complementa o planejamento estratégico da organizagdo.
Como consequéncia, garante-se o alinhamento, de forma que as oportunidades de solucées de
Tecnologia da Informacdo estejam em conformidade com os objetivos e iniciativas também da
area de TI, possibilitando a definicdo dos planos de acao.

O modelo apresentado pela SISP e que subsidia este projeto aborda elementos como
missdo, visdo, valores e andlise SWOT, tipicamente estratégicos, e também prevé projetos e
acGes necessarios para o alcance dos objetivos da organizagdo, o que é essencialmente tatico.

N3do é nem um pouco recomendavel pensar a estratégia de Tl da instituicdo sem que
esta se alinhe a estratégia da primeira. Assim, o PDTI deve ser integrado ao PDI, pois é o que
habilita a Tl apoiar as estratégias organizacionais mais efetivamente, permitindo que a TI
formule suas estratégias, organize seus processos e, consequentemente, determine os
investimentos e recursos humanos em Tl, orientados, sempre, pela estratégia de negécios e

estratégia de Tl da instituicao.
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Da mesma forma, os planos de a¢do devem ser pautados pela defini¢cdes
constantes no PDTI. Outro alinhamento, de carater obrigatdrio, é o existente
entre as contratagbes de solugdes de Tl e o PDTI, conforme definido na IN
SLTI 04/2010, art. 49:

“Art. 42 - As contratagbes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado
ao planejamento estratégico do orgdo ou entidade. “ Também no art. 92:
“Art. 92 - A fase de Planejamento da Contratagdo terd inicio com o
recebimento pela Area de TI do documento de Oficializacdo da Demanda, a
cargo da Area Requisitante da Solucdo, que conterd no minimo: | -
necessidade da contratag¢do, considerando os objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituigdo, bem como seu alinhamento ao
PDTI; [...]”. Logo, todas as aquisi¢Oes relacionadas aos ativos de Tl dos
6rgdos devem ser realizadas em  conformidade com o Planejamento
Estratégico deste e com o seu Planejamento de TI.

Cabe ressaltar que ainda que o 6rgdo ndo possua um planejamento
estratégico institucional formalizado, deve-se buscar o alinhamento por
meio de outros instrumentos norteadores. Essa determinagdo esta disposta
na IN SLTI 04/2010, art. 42, paragrafo Unico:

“Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, serd
utilizado o documento existente no drgdo ou entidade, a exemplo do Plano
Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do
planejamento estratégico do drgéo ou entidade e indicando os documentos

.- 3
utilizados”.

4 - Papéis envolvidos na Elaborag¢ao do PDTI

De acordo com o manual da SISP e com o bom senso, um papel ndo identifica
diretamente uma pessoa, que pode desempenhar mais de um papel no processo, além de que
pode haver situagdes em que um mesmo papel seja desempenhado por mais de uma pessoa.
Isso também é importante para que os processos sejam independentes das pessoas, as quais
podem sair da organizacdao ou mudar de fungao.

Os papéis envolvidos no processo de elaboracdo do PDTlI ndo devem ser
desempenhados exclusivamente por profissionais da area de TI. Pelo contrario, é essencial que
a elaboragdo do PDTI ocorra com a participacdo das diversas areas do 6rgdo — dareas fim e

areas meio, garantindo assim o alinhamento entre Tl e os objetivos da institui¢do.

Dois papéis se destacam na elaboragdo do PDTI:

O papel do CETIC, instancia estratégica de Tl da UFABC, formado por representantes

dos diversos segmentos da Universidade e pelo TI, que tem a fun¢do e o poder de priorizar as

*IN04/2010
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acles e dirigir o alinhamento dessas e dos investimentos com os objetivos estratégicos da
organizagao, além de monitorar os resultados do desempenho da TI.

O papel da Equipe de Elaboragdo do PDTI. E ela responsével por executar boa parte
da elaboracdo do PDTI, ou seja, é o grupo que realmente efetua as atividades. A SISP
recomenda que a elaboracdo do PDTI seja trabalhada como um projeto. E a equipe de
elaboracdo do PDTI quem operacionaliza o projeto de elaboracdo do PDTI. Recomenda-se que
a equipe ndo seja técnica, mas primordialmente tenha perfil de negociacdo, com
conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e integrador, dominio da cultura

organizacional e do negécio da sua area.

5 — Processo de Elaboragao do PDTI

As fases que devem compor o processo de elaboracdo do PDTI sdo:
¢ Preparagao
¢ Diagndstico

¢ Planejamento

o— M L. G o
\ + L . N
PREPARACAQ DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

(Shtuacko atual) {situacio desejada)

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ELABORACAODO PLANO DIRETOR

Figura Fases do Processo de Elaboragdo de PDTI

Foram utilizadas cores distintas para representar cada fase: Amarelo: 1 - preparacao,
Verde: 2 - diagnostico, e Azul: 3 - planejamento.

Além da distin¢do por cores, também se associou um identificador a cada processo.

Assim, por exemplo, os processos “Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI” e
“Definir a Equipe de Elaboragdo do PDTI”, pertencentes a Fase de Preparagdo, recebem a

identificacdo, respectivamente, “5.1.1” e “5.1.2".

5.1 - Preparagao

Os processos que compdem a Fase 1 — Preparagdo sao:
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¢ 5.1.1 - Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI
- O periodo do PDTI serd de 3 anos — 2018 — 2020;
- O PDTl terd as atualizagBes que se fizerem necessarias ao longo do tempo;

- A abrangéncia serd seus dois campi — Santo André e Sao Bernardo do Campo.

¢ 5.1.2 - Definir a equipe de elaboracdo do PDTI
- Rafael Rondina — Propladi (CPEE)
- Camilo Misura — CLD (laboratérios de informatica)
- Débora Silva Ferreira dos Santos (NTI)
- Hélio Henrique Gongalves Guardabaxo ( NTI)
- Rodrigo Muller Camata - Propladi (CPEE)

- Sérgio Roberto Meneses de Carvalho (NTI)

¢ 5.1.3 - Descrever a metodologia de elaboracdo do PDTI
O documento seguira a metodologia proposta pela SISP em seu manual de elaboragao
de PDTI, e contard, basicamente, com as seguintes etapas, cada qual com seus
desdobramentos, constantes do presente documento:
e Preparagao
e Diagndstico

e Planejamento

e 5.1.4 |dentificar e reunir os documentos de referéncia

- Planejamento da Gestdo — Resultados esperados

- EGTIC 2014-2015 (ainda vigente em junho/2017);

- Estratégia de Governanga digital — EGD

- Guia de Elaboragao de PDTI do SISP;

- IN 04/2010 do SLTI (Contratag¢des de Tl);

-IN 01/2010 do SLTI (Sustentabilidade ambiental);

- Portaria SLTI/MP n2 02, 16 de margo de 2010.

- DECRETO N2 7.579, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011 (E-ping);

- Portaria n°3, de 07 de maio de 2007 — e-MAG — modelo de acessibilidade em
governo eletrdnico;

- Lei N2 11.145 de 26 de Julho de 2005 — Cria¢ao da UFABC;

- PDI 2013-2022 UFABC;

- PDTI 2016/2017;
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- Planejamento estratégico do NTI;

- Constituicdo Federal;

- Cobit 4.1 (DS3, DS12, DS13);

- Information Technology Infrastructure Library — ITIL;

- Decreto-lei n2 200/1967;

- Decreto n22.271/1997;

- Guia Pratico para Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao —

SLTI/MP

¢ 5.1.5 Identificar Estratégias da Organizagao
Identificar os objetivos e as linhas de acdo que competem a organizacdo, através de:
- PDI da UFABC, em especial o capitulo sobre as TIC;
- Utilizacdo da EGTI;
- Planejamento da Gestao.

Consolidar os objetivos e linhas de agdo identificadas nas politicas e planos
mencionados, com o intuito de subsidiar, posteriormente, o levantamento das Necessidades
de Informagao e propiciar o alinhamento das a¢6es de Tl ao negdcio da organizagao.

A identificacdo das estratégias da organizacdo, que sejam potenciais geradoras de
necessidades de negdécio ou acdes de TI, é realizada, entre outros motivos, para prevenir
incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia no planejamento de TI.

e Saida: Relacdo de estratégias da organizacao, ligadas a area de TIC.

e 5.1.6 Identificar principios e diretrizes
Identificar os principios e diretrizes que nortearao a elaborag¢do do PDTI.

. Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e
relacionados a Tl, com base nas informacg6es contidas nos documentos de referéncia
identificados.

° Identificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a Tl, a
partir dos principios e diretrizes identificados, e registra-las no Inventario de

Necessidades.

Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisao. Constituem proposicdes estruturantes para determinado
fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as

estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar. Por exemplo: politicas publicas, uso de
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software livre, aderéncia a padrdes de governo e governo eletronico brasileiro e guias de boas
praticas reconhecidos pelo mercado.

e Saida: Relagdo de principios e diretrizes norteadores da elaborac¢do do PDTI.

5. 1.7 Elaborar o plano de trabalho do PDTI (PT-PDTI)
- Criar o plano de trabalho para elaborag¢do do PDTI.

-Quem: - Equipe de elaborac¢do do PDTI.

Descri¢ao das Atividades:
e Criar um documento de plano de trabalho no qual devem estar descritas as
informacdes essenciais para organizar as atividades a serem desempenhadas durante
o projeto de elaboragdo do PDTI (este documento).

e Saida: Plano de trabalho

Etapas relacionadas ao diagnéstico:
5.2.1 Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior
Objetivo: Avaliar os resultados alcancados a partir da realizacdo dos projetos e acdes do PDTI
anterior.
Responsavel: Equipe de elaborag¢do do PDTI, com apoio do NTI.
Saidas:
e Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior (compde o anexo da minuta do
PDTI).
e Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir da avaliacdo do Planejamento de TI
anterior: - eventuais necessidades ndo atendidas, mas que mantenham importancia

deverdo constar do novo planejamento. (compée a minuta do PDTI).

Objetivo: Analisar os documentos referentes a estratégia da area de TI.
Responsavel: Equipe de elaborac¢do do PDTI.
Entradas:
e Documentos de direcionamento e planejamento de Tl da organizacdo (PDI e

Planejamento da Gestdo) e do SISP (EGTIC).
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Descricao das Atividades:
e Verificar junto a area de Tl se o referencial estratégico da Tl, contemplando Missao,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos da TI:
o existe?
o é formalizado?
o é praticado?
o é reavaliado periodicamente?
o é coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o modelo
de negdcio e os objetivos de negbcio?
° necessita de ajustes?

e Avaliar quais sdo os problemas a resolver ou oportunidades de melhoria relacionados
ao referencial estratégico da Tl e inserir essas sugestdes no Inventadrio de
Necessidades.

Saidas:
e Referencial estratégico de Tl (compée a minuta do PDTI).
e Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir do Referencial Estratégico da TI

(compbe a minuta do PDTI).

5.2.3 Analisar a Organizagao da Tl
Objetivo: Analisar a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, os processos e 0s
recursos de TI.
Responsavel: Equipe de elaborac¢do do PDTI
Entradas:
e Organograma (institucional e da area de Tl);
e Documentacao relativa a arquitetura corporativa de Tl e aos processos de TI;
e Inventdrio de recursos de TI.

e Relatério do GT NTI — qual o grau de implantacdo, ao longo do tempo, do plano de

transicdo estabelecido neste GT?

Descri¢ao das Atividades:
e Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de Tl na organizagao,
evidenciando a hierarquia e as rela¢des de subordinacdo e comunicagdo existentes na
unidade de TI, considerando:

- Como a unidade de Tl estd inserida na estrutura da organizagao;

Plano de trabalho para a elaboragdo do PDTI 2018/2020 11
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- Como a unidade de Tl estd estruturada internamente, informando as
atividades e fung¢des desenvolvidas.

e Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na Tl para avaliar se:

- O organograma relativo a Tl é adequado?

- A arquitetura corporativa da Tl é adequada e gerenciada?

- Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sdo formalizados,
mensurados e melhorados e os relacionamentos entre eles estdo bem
definidos por meio de papéis e responsabilidades?

- O inventdrio de recursos (informacgdes, hardware, software, redes, etc.) é
mantido atualizado?

e Identificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise da organizacdo da Tl e
registrar no Inventdrio de Necessidades.

Observagoes:

e A “Tl organizacional” ndo se restringe necessariamente a drea de Tl da organizacao.
Essa estrutura inclui a drea de Tl, mas é bem maior do que ela, abrangendo todo o
ambiente corporativo de Tl, com foco no uso e gestdao da Tl por toda a organizacdo
(Isso inclui a atual equipe da UAB). Precisa estar bem estruturada para produzir valor
de negdcio, por meio do uso intensivo de informacdo em processos de negdcio.

Saidas:
e Diagndstico e proposta de Brganizacdo da Tl (comp6e a minuta do PDTI).
e Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir da anadlise da organiza¢dao da TI

(compdbe a minuta do PDTI).

5.2.4 Realizar Andlise SWOT da Tl
Objetivo: Analisar os ambientes interno e externo a Tl organizacional utilizando o método
SWOT e enfocando o uso e a gestdo de Tl pela organizacdo como um todo. A metodologia
SWOT visa identificar fatores internos da instituicdo — Forcas e Fraquezas, e fatores externos —
Oportunidades e Ameacas.
Responsavel: Equipe de elaborac¢do do PDTI.
Saidas:

e Matriz SWOT da Tl organizacional (compde a minuta do PDTI).

e Inventdrio de Necessidades - atualizado a partir da analise SWOT da Tl organizacional

(compdbe a minuta do PDTI).
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5.2.5 Identificar Necessidades de Informaggo

Objetivo: Identificar e sistematizar as necessidades de informacdo da organiza¢do. Considerar

neste item os trabalhos de implantacdo do sistema SIG, sob o aspecto das necessidades das

areas, fim e meio. Sob a 6tica das pessoas, realizar consulta as categorias da comunidade

académica — Docentes, Alunos, Terceiros e TA, através da aplicacdo de questionarios, sobre

suas necessidades de informacdo no ambito institucional.

Responsavel: Equipe de elaboracgdo de PDTI.
Saidas:
e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de

Informacédo (compdée a minuta do PDTI).

Objetivo: Identificar e sistematizar as necessidades de servigos de Tl da organizagao.

Sob a ética das pessoas, realizar consulta as categorias da comunidade académica — Docentes,

Alunos, Terceiros e TA, através da aplicacdo de questiondrios, sobre suas necessidades de

servicos de Tl no dmbito institucional.

Responsavel:Equipe de elaboracdo de PDTI.
Entradas:
e Inventdrio de Necessidades;
e Inventarios de Software e Sistemas;
e Catdlogo ou portfélio de Servigos de TI;
e Plano de Metas da EGTIC;

e Backlog de demandas de TI.

Saidas:
e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Servigos

de Tl (compdbe a minuta do PDTI).

Objetivo: Identificar e sistematizar as necessidades de infraestrutura de Tl da organizacdo.
Responsavel: Equipe de elabora¢do de PDTI.
Entradas:

e [lRlInventario de Necessidades;
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e Inventdrios de hardware: desktops, notebooks, ativos de rede, impressoras, servidores,

patrimbnio, etc; - Considerar que o NTI faz a consolidacdo das necessidades de todas

as areas para estes itens;

Politica de aquisicao, substituicdo e descarte de equipamentos;

Catdlogo ou portfélio de servigos de TI;

Plano de Metas da EGTIC;

Backlog de demandas de TI.

Especificamente neste item é de especial importancia o alinhamento junto aos

centros sobre as necessidades relativas ao laboratérios didaticos, dadas as especificidades

destes.

Saidas:
e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de

Infraestrutura de Tl (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:
e Cobit 4.1 (DS3, DS12, DS13);
e Information Technology Infrastructure Library — ITIL;

e Portaria SLTI/MP n2 02, 16 de marc¢o de 2010.

5.2.8 Identificar Necessidades de Contratagao de Tl
Objetivo: Identificar e sistematizar as necessidades de contratacdo de solucées em TI.
Responsavel: Equipe de elaboracdo de PDTI.
Entradas:
¢ Inventdrio de Necessidades;
e Inventdrio de contratos de solu¢Ges em TI;
e Backlog de demandas de TI;
e Plano de Metas da EGTI;

Saidas:
e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de

Contratagdo de Tl (compde a minuta do PDTI).
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Referéncias:
e Decreto-lei n2 200/1967;
e Decreton?2.271/1997;
e Instrucdo Normativa n2 4 de 12 de novembro de 2010 da SLTI/MP.

Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventario de Necessidades

Objetivo: Identificar e sistematizar as necessidades de pessoal de Tl da organizagao.
Responsavel: Equipe de elaboracdo de PDTI.
Entradas:

e Inventdrio de Necessidades;

e Quadro de Pessoal de Tl (politica e processos de pessoal de Tl da organizacdo,
mapeamento de competéncias, quantitativo de pessoal de Tl efetivo, terceirizado,
temporarios e comissionados);

e Relatério do GT NTI — qual o grau de aderéncia ao plano de transicdo apontado no
relatério?

e Informacgdes referentes a UAB;

e Plano de Capacitagdo (Verificar junto a SUGEPE);

e Plano de Metas da EGTIC.

Saidas:
e Inventdrio de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Pessoal

de Tl (compdbe a minuta do PDTI).

Referéncias:
e COBIT4.1(PO7, Al5);
e Decreto-Lei n? 200/1967;
e Decreton?2271/1997.

Objetivo: Consolidar o inventario de necessidades de Tl da organizagdo.

Responsavel: Equipe de elabora¢do de PDTI.
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Entradas:
e Inventdrio de Necessidades (informacdo, servigcos, infraestrutura, contratacdo e
pessoal de TI).
Saidas:
e Inventdrio de necessidades — consolidado.
Materiais auxiliares:

e Planilha de Inventario de Necessidades

Objetivo: Alinhar as necessidades da Tl as Estratégias da Organizacdo estabelecidas nas
principais politicas e planos governamentais e do érgao.
Responsavel: Equipe de elaboracdo de PDTI.
Entradas:

e Lista das estratégias da organizacdo identificadas no PDI e no Plano de Gestdo,

alinhando as necessidades de TIC;

e Inventdrio de necessidades consolidado.
Saidas:

e Alinhamento com a Estratégia da Organizacdo (compde a minuta do PDTI).
Referéncias:

e Cobit4.1;

e Guia Pratico para Contratacdo de SolucBes de Tecnologia da Informagdo — SLTI/MP.

Objetivo: Avaliar e aprovar o Inventario de Necessidades.
Responsavel: Comité de Tecnologia da Informagao - CETIC.
Entradas:

e Inventdrio de Necessidades consolidado pelo grupo.
Saidas:

e Inventdrio de necessidades — aprovado.

5.3 — Planejamento

As etapas que compdem a Fase 3 — Planejamento - sdo:

5. 3.1 Atualizar critérios de priorizacdo
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Objetivo: Atualizar os critérios de priorizacdo em fungdo do conhecimento das necessidades
consolidadas.
Responsavel: CETIC.
Entradas:
e Proposta do GT para critérios de priorizagdo;
e Lista de Principios e Diretrizes;
Saidas:
e Critérios de priorizacdo aprovados (comp&e a minuta do PDTI).

e Lista de Principios e Diretrizes aprovada.

5.3.2 Priorizar as necessidades inventariadas
Objetivo: Priorizar as necessidades inventariadas.
Responsavel: Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:
e Critérios de priorizacao;
e Inventdrio de Necessidades.
Realizar priorizacdo das necessidades, através da metodologia GUT — Gravidade —

Urgéncia — Tendéncia, considerando os critérios de priorizagdo aprovados pelo CETIC.

Saidas:

e Inventdrio de Necessidades — priorizado.

5.3.3 Definir metas e a¢oes
Objetivo: Definir metas e ac¢Ges que contribuam para o alcance das necessidades
inventariadas.
Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.
Entradas:
e |nventario de Necessidades;
e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao — EGTI:
e Plano de Execucgao;

e Autodiagnostico e Plano de Metas.

Saidas:
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e Plano de Metas (CompGe a minuta do PDTI).

e Plano de A¢des (Compde a minuta do PDTI).

5.3.4 Planejar a execugao das agdes
Objetivo: Identificar os prazos e recursos de Tl necessarios para a realizacdo das agdes
planejadas para o alcance das metas.
Responsavel: Equipe de elaborac¢do do PDTI.
Entradas:
e Inventdrio de Necessidades;

e Plano de Metas e Ac¢Ges.

No PDTI, as estimativas sdo iniciais, realizadas de modo preliminar, com a precisao
suficiente para esse momento — principais entregas (sem grande detalhamento), ano
previsto (2016 ou 2017) e valor estimado. No planejamento detalhado de cada acdo pela
area de Tl, em momento de iniciagdo de projeto, é que essas estimativas serdo refinadas.
Para o PDTI é importante o estabelecimento das acdes em alto nivel, identificando as
principais barreiras e os recursos necessarios, para que se possa, desde inicio, viabilizar a sua

realizagdo.
Saidas:

e Plano de Ac¢Ges — atualizado com o planejamento da execugdo das a¢des (compde a

minuta do PDTI).

5. 3.5 Planejar agGes de pessoal

Objetivo: Planejar acGes para manter um quantitativo de pessoal suficiente para o alcance das
metas, bem como desenvolver as competéncias profissionais do quadro de pessoal de TI.
Considerar a transicdo para o cendrio ideal apontado no relatério do GT NTI, dentro da
vigéncia do PDTI.

Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI, com informacgGes da Coordenacdo do NTI.

Entradas:
e (Quadro de Pessoal de TI;

e |nventario de Necessidades;
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e Plano de Metas e A¢des;
e Plano de Capacitagdo.

e Relatério do GT NTI

Saidas:
e Plano de Metas e Ag¢Oes - atualizado a partir do planejamento de acbes de pessoal,
com plano de transi¢do entre a situagao atual e a ideal (compde a minuta do PDTI).

e Plano de Gestdo de Pessoas (compde a minuta do PDTI).

5.3.6 Planejar Investimentos e Custeio
Objetivo: Realizar a previsdao dos custos necessarios para a realizacdo das acoes planejadas.
Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.
Entradas:
e Orcamento institucional;

e Plano de Metas e Ac¢Ges.

Saidas:
e Plano de metas e agles — atualizado a partir do planejamento de investimentos e

custeio (compde a minuta do PDTI).

5.3.6 Planejar Investimentos e Custeio
Objetivo: Realizar a previsao dos custos necessdrios para a realizagao das a¢Ges planejadas.
Responsavel: Equipe de elaboragdo do PDTI.
Entradas:
e Lei Orcamentaria Anual (LOA) ;

e Plano de Metas e A¢Ges.

Saidas:
e Plano de metas e a¢les — atualizado a partir do planejamento de investimentos e
custeio (compde a minuta do PDTI).

e Plano de Investimentos e Custeio (comp&e a minuta do PDTI).

5. 3.7 Consolidar a Proposta Or¢gamentaria da Tl
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Objetivo: Elaborar a proposta orcamentaria da Tl para o periodo de vigéncia do PDTI.
Responsavel: Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:

e Lei Orgamentdria Anual (LOA);

e Planos de Investimento e Custeio;

e Relatérios de Custos da TI.

Saidas:

e Proposta Orgamentaria da Tl (compde a minuta do PDTI).

Referéncias:

e COBIT 4.1 (DS6).

5.3.8 Planejar o gerenciamento de riscos
Objetivo: Identificar os riscos associados as acGes planejadas, realizar a analise desses riscos e
planejar respostas.
Responsavel: Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:
e Lista de Principios e Diretrizes;
e Plano de Metas e A¢Ges;
e Plano de Gestdo de Pessoas;
e Plano de Investimentos e Custeio;

e Proposta Orgamentaria de TI.

Saidas:

e Plano de Gestdo de Riscos (comp&e a minuta do PDTI).

5. 3.9 Identificar os fatores criticos para a implantagdo do PDTI

Objetivo: Identificar fatores ou condi¢des que podem definir o sucesso ou o fracasso da
execucdo do PDTI.

Responsavel: Equipe de elabora¢do do PDTI.

Entradas:

e Material produzido nas etapas anteriores.

Plano de trabalho para a elaboragdo do PDTI 2018/2020 20



(:3) Universidade Federal do ABC

Saidas:

e Fatores Criticos para a implantagdo do PDTI (compde a minuta do PDTI).

5.3.10 Consolidar a Minuta do PDTI
Objetivo: Consolidar a Minuta do PDTI.
Responsavel: Equipe de elaboracdo do PDTI.
Entradas:
e Abrangéncia e periodo de validade do PDTI;
e Portaria de designacdo da EqPDTI;
e Descricdo da metodologia de elaboragdo do PDTI;
e Lista dos documentos de referéncia;
e Lista das estratégias da organizacao;
e Lista dos principios e diretrizes;
e Plano de Trabalho do PDTI;
e Relatédrio de resultados do planejamento de Tl anterior;
e Referencial estratégico de TI;
e Organizacdo da Tl;
e MatrizSWOT daTl;
e Alinhamento com as estratégias da organizacao;
o Critérios de priorizagdo;
e |nventario de Necessidades;
e Plano de metas e agdes;
e Plano de gestdo de pessoas;
e Plano de investimentos e custeio;
e Proposta orgamentdria da Tl;
e Plano de gestdo de riscos.

e Fatores Criticos para a implantagdo do PDTI

Saidas:

e Minuta do PDTI.

5.3.11 Aprovar o PDTI
Objetivo: Aprovar a Minuta do PDTI.

Responsavel: CETIC
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Entradas:

e Minuta do PDTI.

Saidas:

e PDTI - aprovado.

5.3.12 Publicar o PDTI

Objetivo: Publicar o PDTI aprovado.
Responsavel: Reitoria

Entradas:

e PDTI aprovado.
Descricao das Atividades:

e Publicar o documento do PDTI aprovado, na integra, no sitio da UFABC (web), a

aprovacao no Boletim de servigo da UFABC.

Observagoes:
e Recomenda-se também a publicagdo do PDTI, em formato PDF ou HTML, no portal do
SISP, para compartilhamento com os demais 6rgdos membros do SISP. O enderego
para publicagdo é: http://www.sisp.gov.br > Comunidade SISP - Arquivos - PDTI —

Elaboragdo e Monitoramento - PDTI dos érgaos.

Saidas:

e PDTI - publicado.

5.4 — Planejamento do Monitoramento do PDTI

5.4.1 - Definir a responsabilidade pelo acompanhamento

Objetivo: Definir os papéis e responsabilidades para o acompanhamento do PDTI.
Responsavel: CETIC

Entradas:

e PDTI atual;
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e Organograma da Organizacao;
e Regimento Interno da Organizacao;

e Regimento Interno do Comité de TIC.

Observagoes:
e 0O acompanhamento se dard de forma sistematica e subsidiard a tomada de decisdo do
Comité de TIC relativamente a priorizagdo e alocagdo de recursos de TIC.
e A critério do Comité de TIC, poderd ser designada a mesma equipe responsavel pela
elaboracdo do PDTI, porém ha a necessidade de inclusdo de atribuicao especifica para
o0 acompanhamento do PDTI na portaria de nomeacao.
Saidas:
e Definicdo de papéis e responsabilidades para o acompanhamento do PDTI;

e Instrumento de designacdo da EqAPDTI, se aplicavel.

5.4.2 — Planejar a execu¢do do acompanhamento
Objetivo: Identificar e consolidar os projetos necessdrios para a realizacao do plano de metas e
acGes do PDTI.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:
e  PDTI atual (Plano de Metas e AcGes).
Descricao das Tarefas:
e Estimar a contribuicdo de cada acdo que compde uma meta para o atingimento da
mesma;
¢ |dentificar os projetos necessarios a consecuc¢ao das agdes definidas no Plano de Metas
e AgOes;
e Estimar a contribui¢cdo de cada projeto que compde uma ag¢do para o seu atingimento;
¢ Definir ou estimar as datas de inicio e de conclusao de cada projeto;
¢ Definir ou estimar o or¢camento para cada projeto, se aplicavel;

¢ Avaliar a oportunidade e conveniéncia de agrupar os projetos em portfdlios.

Saidas:

e Plano de Execugdo (compGe o Plano de Acompanhamento do PDTI).

5.4.3 Planejar o monitoramento
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Objetivo: Identificar e consolidar os critérios, objetos e objetivos para o monitoramento e definir

indicadores de monitoramento.

Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Entradas:

PDTI atual;

Plano de Execugdo.

Descricdo das Tarefas:

Definir os critérios e/ou as diretrizes do monitoramento (como sera realizado o monitoramento?);
Definir os objetos do monitoramento (O que monitorar?);

Definir os objetivos (ou justificativas) do monitoramento para cada objeto (Por que monitorar?);
Definir indicadores de monitoramento para cada objeto a ser monitorado,

de acordo com os objetivos, critérios e/ou diretrizes estabelecidos (Como

monitorar?);

Estabelecer para os indicadores definidos: valor de referéncia, periodo, férmula de calculo, fonte
gue provera os dados e informacgGes para compor o indicador e o responsavel pela aferi¢ao;

Prescrever ag Oes corretivas ( O que faz er em caso de desvios dos valores de referéncia).

Observagoes:

O monitoramento visa manter os fatores ambientais, que contribuem para a entrega dos resultados
pretendidos, sob controle. Esse controle se da através da identificagdo de indicadores que melhor
representem esses fatores e valores de referéncia para esses indicadores. Assim, se na apuragao de
um indicador é verificado que ha desvio em relagdo seu valor de referéncia, deverdo ser tomadas
acOes corretivas no intuito de restabelecé-lo. Caso isso ndo seja possivel, devera haver uma analise
do impacto nas entregas acordadas para uma possivel renegocia¢cdo no ambito do Comité de TIC;
Sdo exemplos de fatores ambientais: a produtividade da equipe, a qualidade de realizagcdo dos
trabalhos, a capacidade de execucdo dos processos, etc;

Outros exemplos de fatores ambientais sdo os fatores criticos de sucesso, que deverdo estar
presentes durante toda a execugao do PDTI.

Os indicadores a serem utilizados para o monitoramento sdo os indicadores de desempenho,
tendéncia ou esforgo ;

Sugere-se, como objetos a serem monitorados, minimamente: o plano de a¢do do PD TIC e o plano
de riscos;

No caso do plano de acdo poderdo ser monitoradas as execucGes fisica e orcamentaria, com o
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objetivo de apurar as tendéncias de entregas no prazo acordado e dentro do orgamento previsto;

e O monitoramento deverd abranger todo o plano de acdo do PDTI, mas, dependendo da capacidade
da organizagdo, as a¢gdes mais criticas e/ou estratégicas poderdo ser priorizadas para esse fim. Essa
priorizacdo caberd ao Comité de TIC;

e Os critérios e/ou diretrizes bem como os objetivos do monitoramento, serdo determinados pelo
Comité de TIC e orientardo a definicdo dos indicadores e dos respectivos valores de referéncia;

e Poderdo ser prescritas acdes corretivas relacionadas aos valores de referéncia dos indicadores, com
o objetivo de tratar possiveis desvios. Essas prescri¢cdes levardo em conta o nivel de criticidade das
acoes e poderdo ser delegadas a equipe responsavel pelo acompanhamento do PDTI.

Saidas:

e Plano de Monitoramento (compd&e o Plano de Acompanhamento do PDTI).

5.4.4. Planejar a avaliacdo

Objetivo: Identificar e consolidar os critérios, objetos e objetivos para a avaliacdo e definir indicadores de

avaliagao.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Entradas:
e PDTI atual;
e Plano de Execugao;

e Plano de Monitoramento.

Descricao das Tarefas:

e Definir os critérios e/ou as diretrizes da avaliacdo (Como sera realizada a avalia¢do?);

¢ Definir os objetos da avaliagdo (O que avaliar?);

e Definir os objetivos (ou justificativas) da avaliacdo para cada objeto (Por que avaliar?);

e Definir indicadores de resultado para cada objeto a ser avaliado, de acordo com os critérios e/ou
diretrizes estabelecidos (Como avaliar?);

e Estabelecer para os indicadores definidos: periodo de aferigdo, férmula de calculo (caso seja
aplicavel), fonte que provera os dados e informagdes para compor o indicador e o responsavel pela
aferigao;

e Definir metas par a os indicador es ( opcional).

5.4.5. Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTI
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Objetivo: Consolidar os planos de execugdo, de monitoramento e de avaliagdo num Unico documento (PA-
PDTI), bem como incorporar e atualizar o plano de gestdo de riscos do PDTI e elaborar o plano de

comunicagao.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Saidas:

e Plano de Acompanhamento do PD Tl — PA-PDTI.

5. 4.6 Aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI
Objetivo: Aprovar o Plano de Acompanhamento do PD Tl — PA-PDTI.
Responsavel: CETIC
Entradas:
e PA-PDTI;

e Regimento Interno do Comité de TIC.

Descrigao das Tarefas:
e Avaliar e aprovar o Plano de Acompanhamento — PA-PDTI;

e Propor ajustes e adequagdes no PA-PDTI, se necessario.

Observagoes:

e O Regimento Interno do Comité podera formalizar as responsabilidades e as atribui¢cdes
inerentes ao acompanhamento do PDTI, por parte de seus membros.

e Se 0 Comité de TIC ndo aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI, ele devera ser devolvido
aos responsaveis por sua elaborag¢do para receber os ajustes necessarios e, entdo, ser submetido a

nova avalia¢do por parte do mesmo comité.

Saidas:

e PA-PDTI—aprovado.

Plano de trabalho para a elaboragdo do PDTI 2018/2020 26



C:E) Universidade Federal do ABC

Objetivo: Coletar, registrar e analisar as informacgdes sobre os indicadores de monitoramento, realizando
acles corretivas, se necessario, e gerindo riscos.

Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.

Entradas:

e PA-PDTI

Descricao das Tarefas:

e Coletar e registrar o resultado dos indicador es de monitoramento, definidos no Plano de
Monitoramento, integrante do PA-PDTI;

e Analisar os valores coletados para os indicadores, comparando-os aos valores de referéncia
definidos no Plano de Monitoramento, integrante do PA-PDTI;

e Executar as acles corretivas, se necessario;

e Registrar a ocorréncia dos r iscos, se houver, evidenciando o que f oi f eito par a evitar que eles

ocorressem, bem como a(s) medida(s) de contingéncia(s) adotada(s) e os respectivos responsaveis.

Observagoes:

e E importante que seja feito o registro de todos os indicadores, mesmo que eles correspondam
aos valores de referéncia previstos, ou seja, o registro de indicadores nao se limita as a¢Ges que estejam
atrasadas ou ndo iniciadas. Os indicadores das a¢Oes que estdo em dia também devem ser registrados
no Painel de Acompanhamento do PDTI, o qual contém: Painel de Acompanhamento das Metas e A¢des:
informa, para as metas/agdes, o status das execugdes fisica e orcamentaria, e o percentual de execugdo
das metas e das agdes;

e Tabela de registro dos dados: Onde serdo registrados todos os dados apurados durante as
atividades de monitoramento. Os dados consolidados desta tabela sdo insumos para o Painel de
Acompanhamento das Metas e Agoes;

e Painel de Acompanhamento dos Riscos: Informa o consolidado da situagdo dos riscos como, por
exemplo, os respectivos status (aberto, fechado e excluido);

e Tabela de registro da ocorréncia dos riscos: Onde serao registradas a ocorréncia de todos os
riscos identificados durante a execu¢do do PDTI. Os dados consolidados desta tabela sdo insumos para o

Painel de Acompanhamento dos Riscos.

e Salienta-se que este painel é apenas uma sugestdo e a sua utilizacdo, bem como customizacao,
fica a critério da equipe de acompanhamento;

e Durante o monitoramento dos riscos, podera surgir também a necessidade de inclusdo de novos
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e/ou ajuste dos riscos existentes. Por isso, ao longo do processo de acompanhamento, qualquer
mudanca referente aos riscos devera ser registrada no Plano de Gestdo de Riscos, r epassando-o

par a apr ovagao do C omité de TIC.

Saidas:

e Painel de Acompanhamento do PD Tl — A C-PDTI

Objetivo: Consolidar informacgdes sobre o monitoramento no R A-PDTI, atualizando o PA-PDTI, se
necessario.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:
e Painel de Acompanhamento do PD Tl — A C-PDTI;
e PA-PDTL

Descrigao das Tarefas:

e Consolidar as informacdes a ser em reportadas no R A-PDTI, conforme modelo de Relatério
de Acompanhamento do PD TIC: Informando quais as acGes estdo sendo monitoradas;

e Comparando o status de cada agdo em execugdo ao cronograma previsto no plano de
execucao;

e Agrupando estas a¢des em (i) AcGes em Execucgdo, subdividindo-as, conforme o
cumprimento do cronograma, em AcSes em Dia e A¢Ges Atrasadas, e em (ii) AcSes Nao Iniciadas;

[ )

e  Para as A¢Ges em Dia, apresentar o consolidado dos indicadores levantados;

e  Para as A¢Oes Atrasadas, apresentar o consolidado dos indicadores levantados e as
justificativas que acarretaram neste atraso;

e Para as A¢des Nao iniciadas, se houver, exprimir as razdes que levaram ao ndo inicio das
acoes.

e Verificar se ha necessidade de ajustes ou refinamentos das inf ormacg&es contidas no PA-

PDTI e atualiza-lo.

Observagoes:
Se for necessdria a atualizacdo do PA-PDTI, este deve ser encaminhado ao Comité de TIC

para aprovagao, bem como as justificativas que acarretaram na mudanga. Por sua vez, o Comité
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devera avaliar e aprovar o PA-PDTI e, a seguir, encaminha-lo a equipe de acompanhamento. Em
caso de reprovacdo por parte do comité, a equipe de acompanhamento devera atualiza-lo,
conforme orientagdes do comité, e repassa-lo no vamente par a a apr ovagdao do mesmo .
Salienta-se que, neste momento, no modelo de Relatério de Acompanhamento, os tépicos
referentes a Avaliacdo Intermedidria das Metas e A¢des, a Avaliacdo da Execucdo Orcamentdria e a
Avaliacdo do Plano de Gestdo de Pessoas ndo serdo preenchidos, pois fazem parte do subprocesso

de avaliagdo do PDTI, que serd descrito no préximo tépico.

Saidas:
e  PA-PDTI - atualizado;
e RA-PDTI.

5.6 Avaliagdo Intermediaria
5.6.1 Consolidar os resultados
Objetivo: Coletar e consolidar informacdes sobre os indicadores de resultados intermedidrios da
execucdo do PDTI.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:
e PDTI atual;

e PA-PDTI;
e RA-PDTI.

Descricao das Tarefas:
e Coletar o consolidado dos dados gerados durante o subprocesso de monitoramento;
e Coletar e registrar os indicadores de resultados intermediarios relativos a execu¢do do PDTI,
conforme Plano de Avaliagdo contido no PA-PDTI;
e Consolidar, em termos parciais, as execugdes fisica e orcamentaria, o cumprimento das
metas, o alinhamento estratégico e os riscos; Conforme retratado no Plano de Avaliagdo,

pode -se consolidar também os demais objetos como, por exemplo, a gestdo de pessoal .

Observagoes:

e Os dados consolidados durante o monitoramento, ja registrados no RA-PDTI, também sdo

insumos importantes a serem utilizados durante a avaliacdo intermediaria;

e Vale lembrar que é no Plano de Avaliacdo que os indicadores de resultados intermediarios,
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aqui utilizados, sdo definidos.

e A periodicidade pode variar de acordo com as caracteristicas das acdes a serem
implementadas e, portanto, deve ser definida no Plano de Avaliacdo, respeitando as peculiaridades
de cada acdo.

e Salienta-se que, conforme sinalizado na atividade 4.4 (Planejar a Avaliacdo) deste guia, os
indicadores de resultado intermedidrios e finais podem avaliar o mesmo objeto, bem como possuir
a mesma férmula, mas o que muda, de fato, é a periodicidade e o valor da meta a ser alcancada;

e A coleta dos dados pode envolver diferentes atores dentro da organizacdo, porém a
consolidacdo deve ser realizada, preferencialmente, pela equipe de acompanhamento;

e Ressalta-se que esta coleta pode acontecer em momentos diferenciados, de acordo com as
especificidades das acGes a serem avaliadas, no en tanto, a consolidagdo normalmente ocorre em

tempo de elabor acdo do R A-PDTI.

Saidas:

e Dados consolidados dos indicador es intermediarios - (insumo para o RA-PDTI) Resultados
dos indicadores;

e Status das metas;

e Propostas de acbes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuacdo de metas

Objetivo: Analisar os resultados consolidados e atualizar o R A-PDTI a partir dessas informagdes.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:

e Dados consolidados dos indicadores intermediarios — (insumo para o RA-PDTI): Resultados

dos indicadores;

e Status das metas;

e Propostas de ac¢Bes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuacdo de metas.

e PA-PDTI;

e RA-PDTI.
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Descricao das Tarefas:

e Reavaliar as diretrizes, objetos, objetivos e indicador es do Plano de Avaliacao do PA-PDTI, e
atualiza-lo se necessario;

e Analisar o consolidado dos dados gerados durante o subprocesso de monitoramento,
observando, por exemplo, os desvios identificados e as acbes corretivas tomadas, fatores
ambientais que contribuiram, ou ndo, para o alcance das metas parciais, dentre outros;

e Analisar os indicador es de resultado coletados, comparando-os c om as metas intermediarias
estabelecidas no P A-PDTI;

e Analisar alinhamento estratégico das a¢des de TIC; Verificar a inclusdo de novas demandas,
bem como a repriorizagdo das agoes.

e Atualizar o R A-PDTI c om as informacgdes dos resultados par ciais da execu¢ao do PD TIC:
Elaborar parecer sobre as execucdes fisica e orcamentaria do PDTI;

e Elaborar parecer sobre o cumprimento das metas estabelecidas;

e Avaliar e propor ac¢Bes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuagdo de metas, se
necessario;

e Justificar o ndo atingimento de metas, se necessario;

e Elaborar parecer sobre a avaliacdo dos riscos;

e Elaborar parecer sobre as iniciativas previstas no plano de gestdo de pessoas;

e Elaborar parecer sobre o alinhamento estratégico das acées de TIC, levando em consideracao

as novas demandas incorporadas e as repriorizagdes ocorridas.

Observagoes:

A dinamica do funcionamento das instituicdes leva a necessidade constante de incorporagao
de novas demandas ao inventdrio de necessidades e repriorizacdo das mesmas. Isso ocasiona a
necessidade de reavaliacdo do alinhamento estratégico das a¢Ges de TIC, podendo gerar a

necessidade de ajustes nos objetivos estratégicos e/ou na visdo de futuro da TIC, por exemplo.

Saidas:
e PA-PDTI - atualizado;

e RA-PDTI - atualizado c om as informagGes de avaliagdo intermediaria

Objetivo: Avaliar os resultados intermediarios do acompanhamento do PD TIC, consolidado no R A-

PDTI.
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Responsavel: Comité de TIC.

Entradas:

PDTI atual;
PA-PDTI;
RA-PDTI;

Regimento Interno do Comité de TIC.

Descri¢ao das Tarefas:

Avaliar os resultados intermedidrios (pareceres) do acompanhamento do PD TIC
consolidados no R A-PDTI;

Deliberar sobre redirecionamentos e ajustes necessdrios;

Deliberar sobre repriorizacdo e/ou cancelamento das metas e a¢oes;

Deliberar sobre novas diretrizes para o gerenciamento dos riscos;

Deliberar sobre necessidade de revisdo do PDTI;

Aprovar o R A-PDTI.

Observagoes:

Saidas:

Os redirecionamentos e ajustes necessdrios deverao constar na ata da reunido do Comité
de TIC e poderao vincular a tomada de acdes por parte da equipe de acompanhamento;

O nivel de criticidade dos redirecionamentos ou ajustes podera levar a necessidade de
revisdo do PDTI em maior ou menor grau. Para tanto, poder do ser utilizadas as atividades
que constam no processo de elaboragdo do PD TIC (no que couber);

E de responsabilidade do Comité de TIC o alcance dos objetivos e das metas de TIC. Deverdo
ser registradas no R A-PDTI todas as deliberacdes r eferentes a redirecionamentos e a¢oes
corretivas.

Se o RA-PDTI nao for aprovado pelo Comité de TIC, o mesmo devera ser encaminhado para
a equipe de acompanhamento que devera atualiza-lo, conforme orientacGes do comité, e
repassa-lo novamente par a aprovagao;

Ressalta-se também que o Comité de TIC deve verificar o seu regimento interno com o
propdsito de se certificar das responsabilidades referentes a condugdo desta atividade de

avaliacao.

PA-PDTI — aprovado;
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e  RA-PDTI - aprovado.
5.7 Avaliagdo final (Prestagéo de Contas)
5.7.1 Coletar e consolidar indicadores finais
Objetivo: Ao final da vigéncia do PDTI, coletar e consolidar os indicadores de resultados finais da
execucdo do Plano.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:
e PDTI atual;

e PA-PDTI;
e RA-PDTI.

Descricdo das Tarefas:

e Apurar e registrar os indicador es de resultados finais relativos a execug¢do do PD Tl, conforme PA-
PDTI;

e |dentificar os dados dos Relatérios de Acompanhamento produzidos que sejam pertinentes a
avaliacdo final. Por exemplo: Dados dos indicadores do monitoramento;

e Dados dos indicadores das avaliages intermediarias;

e Avaliacdo intermedidria do andamento das metas e ac¢oes;

e Avaliacdo intermedidria das execucdes fisicas e orgcamentarias;

e Avaliagdo intermediaria dos riscos;

e Avaliacdo dos fatores ambientais que contribuiram, ou ndo, para a adequada execuc¢do do PDTI;

e Avaliagdo intermedidria com relagdo ao alinhamento das a¢des as estratégias da organizagao;

e Avaliagdo intermedidria do plano de gestdo de pessoas, dentre outros.

Consolidar os dados levantados organizando as informagdes referentes aos resultados alcangados

anualmente ou ao final da vigéncia do PDTI.

Observagoes:
e A coleta dos dados pode envolver diferentes atores dentro da organizagao, porém a consolidagdo
deve ser realizada, preferencialmente, pela equipe de acompanhamento;

e Conforme sinalizado na atividade 4.4 (Planejar a Avaliagdo) deste guia, os indicadores de resultado
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intermedidrios e finais podem avaliar o mesmo objeto, bem como possuir a mesma férmula, mas o que
muda, de fato, é a periodicidade e o valor da meta a ser alcancada;

e Neste momento, salienta-se a importancia das informac¢des contidas nos Relatérios de
Acompanhamento elaborados no decorrer da execugdo do PDTI. Eles geram insumos substanciais para a

criagdo do Relatério de Resultados que serd produzido posteriormente.

Saidas:

e Dados consolidados dos indicadores de resultado — (insumo para o RR-PDTI).

Objetivo: Avaliar os resultados alcancados a partir da realizacdo das a¢6es do PDTI.
Responsavel: Equipe de Acompanhamento do PDTI.
Entradas:

e PDTI atual;

e PA-PDTI;

e RA-PDTI;

e Dados consolidados dos indicadores de resultado — (insumo par a o RR-PD TIC).

Descricao das Tarefas:

e Analisar as informagdes consolidadas;

e Analisar a execug¢do do PDTI de modo a responder os seguintes questionamentos: As metas
foram alcangadas?

e As necessidades de TIC foram atendidas?

e Ao final da vigéncia do PD TIC: O referencial estratégico da TIC f oi a tingido (missdo , visdo,
objetivos estratégicos da TIC)?

e Osrecursos e os fatores ambientais contribuiram para a execugao conforme o planejado?

e Osriscos foram gerenciados de maneira adequada?

e Analisar as respostas referentes aos itens anteriores: Por que ndo foram executados,
alcancados e/ou atendidos?

e Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?

e Foram realistas e adequados?

e Registrar as possiveis necessidades de TIC identificadas durante o processo de

acompanhamento do PDTI;
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e Analisar a execuc¢do do plano de gestao de pessoas;

e Registrar as ligdes aprendidas durante o Ciclo de Vida do PDTI;

e Elaborar um parecer destacando e evidenciando os impactos ( efetividade) gerados pela
execucdo das agles de TIC no 6rgao;

e Consolidar informacGes e emitir um parecer prévio (Relatério de Resultados — RR-PD TIC) par a

avaliacao por par te do Comité de TIC.

Observagoes:

e Aanidlise efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional, ou seja, auto
avaliagdes que possibilitam o aperfeicoamento da organizacao;

e O RR-PDTI pode detalhar o quantitativo de necessidades, metas e ag¢des, informando sobre o
andamento: ndo iniciadas, em execucdo, concluidas e canceladas. Sugere-se utilizar tabelas e
graficos par a melhor organizacao e visualizacdo dos resultados analisados;

e Tanto as necessidades priorizadas quanto as nao priorizadas devem ser avaliadas;

e A formalizacdo da versao final do RR-PDTI ocorre somente apds a aprovacdo da Autoridade
Maxima. Antes disso, o RR-PDTI estara sujeito a alteracgdes e ajustes, sob demanda tanto do
Comité de TIC quanto da autoridade maxima do érgao.

Cabe destacar que a Avaliagdo Final também representa a prestacao de contas dos resultados
alcancados durante a vigéncia do PDTI, além de subsidiar a producdo do Relatério de Gestdo do

Tribunal de Contas da Unido.

Saidas:

e RR-PDTI.

Objetivo: Avaliar o Relatdrio de Resultados do PD TIC [RR-PDTI]
Responsavel: CETIC
Entradas:

e RR-PDTI;

e Regimento Interno do Comité de TIC.
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Descricao das Tarefas:
e Avaliar e aprovar o Relatdrio de Resultados do PDTI — RR-PDTI, criado pela Equipe de
Acompanhamento do PDTI;

e Propor ajustes e adequacgdes no RR-PD Tl, se necessario;

Observagoes:
Em caso de ndo aprovacao, o RR-PDTI deverd ser encaminhado para a Equipe de
Acompanhamento do PDTI para adequacdes e ajustes. Apds isto, este relatdrio deverd ser

encaminhado ao Comité de TIC para nova analise e aprovagao.

Saidas:

e RR-PDTI —aprovado preliminarmente.

6. Cronograma

Id Etapa Inicio Fim Responsavel
5.1 Preparagao

5.1.1 | Definir Abrangéncia e periodo 06/06 06/06 CETIC

5.1.2 | Definir equipe de elaboragdo 06/06 06/06 CETIC

5.1.3 | Descrever metodologia 06/06 20/06 GT PDTI
5.1.4 | Identificar e reunir documentos de referencia 06/06 20/06 GT PDTI
5.1.5 | Identificar Estratégias 20/06 30/06 GT PDTI
5.1.6 | Identificar Principios e diretrizes 20/6 30/06 GT PDTI
5.1.7 | Elaborar plano de trabalho 06/06 20/6 GT PDTI
5.1.8 | Aprovar plano de trabalho 21/06 21/06 CETIC

5.2.1 | Avaliar os resultados do PDTI anterior 03/07 17/07 GT PDTI
5.2.2 | Analisar referencial estratégico 03/07 06/07 GT PDTI
5.2.3 | Analisar a organizagdo da Tl 03/07 14/07 GT PDTI
5.2.4 | Realizar anélise SWOT da Tl 03/07 24/07 GT PDTI
5.2.5 | Identificar necessidades de informacgdo 03/07 31/07 GT PDTI
5.2.6 | Identificar necessidades de servigos de Tl 03/07 31/07 GT PDTI
5.2.7 | Identificar necessidades de infraestrutura de Tl 03/07 31/07 GT PDTI
5.2.8 | Identificar necessidades de contratagdo de Tl 03/07 31/07 GT PDTI
5.2.9 | Identificar necessidades de pessoal de Tl 03/07 31/07 GT PDTI
5.2.10 | Consolidar o inventario de necessidades 31/07 07/08 GT PDTI

Plano de trabalho para a elaboragdo do PDTI 2018/2020 36



(_?_) Universidade Federal do ABC

Alinhar necessidades de TI
5.2.11 . o o ) 07/08 14/07 GT PDTI

as estratégias organizacionais
5.2.12 | Aprovar o inventario de necessidades 16/08 16/08 CETIC

I e N N

5.3.1 | Atualizar critérios de priorizagdo 16/08 16/08 GT PDTI / CETIC
5.3.2 | Priorizar necessidades inventariadas 17/08 28/08 GT PDTI
5.3.3 | Definir metas e agdes 28/08 22/09 GT PDTI
5.3.4 | Planejar a execugdo das ac¢des 28/08 22/09 GT PDTI
5.3.5 | Planejar agGes de pessoal 28/08 22/09 GT PDTI
5.3.6 | Planejar investimento e custeio 28/08 22/09 GT PDTI
5.3.7 | Consolidar a proposta orgcamentaria 22/09 29/09 GT PDTI
5.3.8 | Planejar o gerenciamento de riscos 29/09 06/10 GT PDTI

Identificar fatores criticos para a implantacdo
5.3.9 06/10 13/10 GT PDTI

do PDTI
5.3.10 | Consolidar a minuta do PDTI 13/10 27/10 GT PDTI
5.3.11 | Aprovar o PDTI 30/10 06/12 CETIC
5.3.12 | Publicar o PDTI 08/12 08/12 GT PDTI

As acOes referentes ao monitoramento e avaliacdo do PDTI, previstas no plano de

trabalho, terdo seu cronograma realizado no primeiro semestre de 2018 pela equipe de

acompanhamento do PDTI.
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