Misséao, Visao e Valores

Missao, Visdo e Valores para a area de TIC da UFABC

Premissas para o funcionamento da &rea de TIC da UFABC, em alinhamento com os
fundamentos da UFABC*:

e FEtica e respeito, como condi¢cdes imprescindiveis para o convivio humano e
profissional;

o Exceléncia no atendimento de TIC aos pilares da Universidade, abrangendo,
portanto, pesquisa, ensino, extensao e gestao;

¢ Interdisciplinaridade, considerada como uma efetiva interacdo entre as areas do
conhecimento;

e Busca constante por inova¢do, ndo como um fim em si, mas como a Unica forma
de manter-se relevante perante rapidas mudancas da tecnologia e seu emprego;

o Contratacdo criteriosa de profissionais, e a constante capacitacdo e qualificacdo
dos mesmos, visando ao atendimento das demandas da Universidade e ao
desenvolvimento pessoal e a motivacao dos colaboradores;

e Gestdo responsavel e participativa dos recursos da Universidade, abrangendo
recursos humanos, financeiros, patrimoniais e de espago fisico;

¢ Responsabilidade ambiental.

Misséao

“Oferecer solugdes estratégicas, taticas e operacionais de TIC a UFABC, considerando
seus pilares académicos: Ensino, Pesquisa e Extensao, que permitam a Universidade
alcangar com exceléncia seus objetivos institucionais.”

Visao

“Ser parceiro das diversas areas da Universidade, prestando solucdes de exceléncia
no ambito do ensino superior brasileiro através da prospeccdo, aquisi¢ao,
desenvolvimento e sustentacdo das TIC, visando o aprimoramento permanente,
alinhamento e integracédo aos negdcios da UFABC aos processos de Gestdo, Ensino,
Pesquisa e Extensao.”

Valores

e Integridade: Manter conduta ética, preservando a confianca dos usuarios nos
servicos prestados e na seguranca de suas informacdes;

e Satisfacdo dos clientes: Preocupacdo em atender as demandas e
necessidades da comunidade académica com eficiéncia e eficacia,

' Em concordancia com o PDI 2013 — 2022 da UFABC — pag. 7 e 8.



considerando a importancia do sentimento de confianca e participacdo dos
usuarios na construcao do relacionamento;

Atualizacdo e capacitacdo constantes: Zelo pela atualizacdo constante dos
seus servidores, propiciando meios para o cumprimento de suas atribuicoes,
em especial considerando a dindmica das mudancas na area de TI;
Governanca e Gestdo: Procedimentos, documentos e processos mantidos
atualizados e disponiveis, possibilitando a continuidade do negécio e a
comunicagdo transparente, interna e externamente;

Profissionalismo: Comprometimento, dedicacéo, responsabilidade,
competéncia, eficiéncia, eficacia, cordialidade e ética na atuagéo profissional;
Colaboracdo: Promover ambiente propicio a integracdo dos profissionais e
realizacdo conjunta dos trabalhos, favorecendo a criatividade, o
compartilhamento das solu¢cdes e do conhecimento, através da sinergia de
esforcos, estimulac@o de capacidades multiplas e da inteligéncia de grupo.
Comprometimento com o papel institucional do NTI, tendo consciéncia do seu
impacto na formacéo de cidad&os qualificados para o exercicio profissional, e
empenhados na busca de solugbes democréticas para os problemas nacionais.




