1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

3.

3.1.
3.2.
3.3.
4.

4.1.
4.2.
5.

5.1.
5.2.

Levantamento de Necessidades de TI

Implantacédo de novos prédios

Ativos de rede
Cabeamento

Espaco fisico

Energia e refrigeragéo.

Infraestrutura multicampi

Acesso IP

Videoconferéncia

Telefonia

Datacenters

Rede WIFI — (mais pontos de acesso e melhor desempenho)
Rede de comunicacao interligada entre os campi

Recursos de disponibilidade

E-mail/Webmail

Plataforma TIDIA - Disponibilidade e velocidade.
Storage

Comunicacao Institucional

Portal

Site do NTI

Sistema de Gestao Integrada

Atualizacdo do sistema de gestdo integrada (Evolucédo do SIE, troca de plataforma)
Adequacdo ao projeto da UFABC para a graduacdo (PROGRAD - Sistemas de alocacao de

professores e salas)

5.3.

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

6.

6.1.
6.2.
6.3.

7.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Adequacdo para pds-graduacao (exame de proficiéncia em inglés, exame de qualificacéo,
data de Ingresso do aluno, solicitacdo de auxilios, bolsas, estudantes especiais)

Atualizacdo do sistema de banco de dados (ORACLE)
Sistema de gestdo de documentos e workflow

Sistema de matriculas (correcdo de problemas e desempenho)
Portal do aluno (histérico, comprovantes, atestados)

Portal do professor (Disponibilidade, Upload)

Graduacao

EstacGes de trabalho para laboratérios didaticos e salas de aula
Aplicativos para disciplinas
Acompanhamento de projetos de iniciacdo cientifica

Pos-Graduacéao

Sistema de informac6es para CAPES e CNPQ
Laboratorios didaticos

Laboratorios de pesquisa

Aplicativos para uso académico



8. Comunidade Académica

8.1.  Salas de informatica com desktops

8.2.  Sala de informética para notebooks e tablets com suporte (wifi, pontos de rede e rede
elétrica)

8.3.  Aplicativos

9. Tecnologia para Educacao

9.1. Recursos TIC nas salas de aula (Projetores independentes da rede).
9.2.  Recursos para transmissdo de eventos
9.3. Infraestrutura para producao de conteudo EAD

10. Acessibilidade
10.1. Sistemas para acessibilidade

11. Administracao

11.1. Workstations para servidores

11.2. Impressoras

11.3. Controle de compras

11.4. Gestdo da contratacdo de terceiros (PU)
11.5. Gestao de patrimonio

11.6. Controle de bolsas (PROAD)

11.7. Gestdo dos restaurantes

11.8. Gestdo da biblioteca

11.9. Gestao do apoio a saude

12. Governancade Tl

12.1. Gestéo de ativos de Tl

12.2. Gestdo de licencas

12.3. Gestdo e configuracdo do parque de Tl

12.4. Gestdo de Datacenter Mapeamento de Processos do NTI

12.5. Implantacdo de ferramentas de gestdo e colaboracdo no NTI.

12.6. Aderéncia as normas de aquisicdo de Tl (PROAD/PROPLADI/NTI - IN04, ISO, PMBOK)
12.7. Agilidade na aquisicdo de licencas de aplicativos e pequenas compras (PROAD/NTI).
12.8. Consolidacdo da central de atendimento

13. Desenvolvimento de Sistemas
13.1. Fébrica de software (NTI)

14. Pessoal de TI

14.1. Vagas de pessoal de nivel superior.
14.2. Vagas de pessoal por tempo certo.

15. Seguranca e Risco de Tl
15.1. Implantar POSIC



15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.

16.

16.1.

Implantar CAIS

Anti-virus

Firewall

Disponibilidade dos sistemas
Sistema de backup

Treinamento e Capacitacéao
Escola de treinamento dos usuarios



